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 ص لخ  الم  

والدقة  لكفاءةتقوم البلديات بتقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية بهدف تحسين ا

لبحث افي العملية الإدارية. يتم تطبيق التقنيات الرقمية لتسهيل إدخال وتخزين البيانات وتسهيل عملية 

يات والاسترجاع وتحسين الأمان والحفاظ على السرية للوثائق الرسمية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد التقن

م لاستخداوطباعتها بالإضافة إلى الحد من االرقمية في تقليل التكاليف والوقت المستغرق في إدارة الوثائق 

مية في ق الرسالورقي والتأثير البيئي السلبي. يعتبر تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائ

جهد البلديات أمرًا حيويًا لتحقيق الكفاءة والتحسين المستمر في العملية الإدارية وتوفير الوقت وال

 .والمواطنين للموظفين
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Abstract 

Municipalities are evaluating the use of digital technologies in managing and 

printing official documents with the aim of improving efficiency and accuracy in 

the administrative process. Digital technologies are applied to facilitate data entry 

and storage, facilitate the search and retrieval process, and improve security and 

maintain confidentiality of official documents. In addition, digital technologies help 

reduce costs and time spent managing and printing documents as well as 

reducing paper usage and negative environmental impact. Evaluating the use of 

digital technologies in managing and printing official documents in municipalities is 

vital for achieving efficiency and continuous improvement in the administrative 

process and saving time and effort for employees and citizens. 
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  مةقد   الم  

م لاهتمااتقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في البلديات هو موضوع يستحق 

دات الشها والدراسة. تعد البلديات من الجهات الحكومية المسؤولة عن إدارة العديد من الوثائق الرسمية، مثل

رقمية يات الوالتصاريح والعقود وغيرها. ومن أجل تسهيل العملية الإدارية وتحسين الكفاءة، يتم استخدام التقن

 في إدارة وطباعة هذه الوثائق.

سهل و تعد التقنيات الرقمية وسيلة فعالة لتخزين وإدارة الوثائق الرسمية، حيث يمكن تخزينها بشكل آمن 

بلديات مكن للتقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية ونظم إدارة الوثائق الإلكترونية، يالوصول إليها. بفضل ال

 تخزين الوثائق بشكل آمن وتنظيمها وتصنيفها بطريقة سهلة وفعالة.

عة الطبا يسهم استخدام التقنيات الرقمية في تحسين عملية طباعة الوثائق الرسمية. فبدلًا من الاعتماد على

بشكل  لوثائقي تستهلك وقتًا وجهدًا، يمكن استخدام طابعات الشبكة والتقنيات الرقمية لطباعة االتقليدية، الت

 سريع ودقيق، مما يوفر الوقت والجهد للموظفين.

. لرسميةابالإضافة إلى ذلك، يمكن للتقنيات الرقمية أن تساهم في تحسين الأمان والحفاظ على سرية الوثائق 

ق لا ماية الرقمية والتشفير وتحديد الوصول، يمكن للبلديات ضمان أن الوثائمن خلال تطبيق إجراءات الح

 تصل إلى أيدي غير المخولين بها، مما يحمي البيانات الحساسة ويحافظ على سرية المعلومات.

للخلاصة، يعد تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في البلديات أمرًا ضروريًا 

لتحقيق الكفاءة والتحسين المستمر في العملية الإدارية. تسهم التقنيات الرقمية في تسهيل إدخال وتخزين 
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البيانات وتحسين الأمان والحفاظ على السرية للوثائق الرسمية، بالإضافة إلى تقليل التكاليف والوقت 

 وطباعتها. المستغرق في إدارة الوثائق

 مشكلة البحث

تطلب ثال، يعديد من المشكلات في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية التقليدية. فعلى سبيل المتواجه البلديات ال

 الحبر النظام التقليدي استخدام الورق والقلم، مما يؤدي إلى استهلاك كبير للورق وتكاليف مرتفعة لشراء

 الوصولو وبة في تنظيمها والأدوات اللازمة للكتابة والتوقيع. هذا يمكن أن يتسبب في تراكم الوثائق والصع

 إليها بسهولة.

يدي. بالإضافة إلى ذلك، قد يواجه الموظفون صعوبة في العثور على الوثائق المطلوبة بسبب النظام التقل

فات يتطلب البحث عن وثيقة معينة الكثير من الوقت والجهد، حيث يجب البحث يدويًا في الملفات والأرشي

 تأخير في تنفيذ المهام ويؤثر على كفاءة العمل.الورقية. هذا يمكن أن يؤدي إلى 

قليدي علاوة على ذلك، قد يحدث خطأ في طباعة الوثائق الرسمية بسبب النظام التقليدي. يعتمد النظام الت

ة أو بشكل كبير على الإنسان في عملية الطباعة، مما يجعله عرضة للأخطاء البشرية مثل الطباعة المتكرر 

ة مطبوعة. هذا يمكن أن يؤثر على دقة الوثائق ويؤدي إلى تكاليف إضافية لإعادالخطأ في البيانات ال

 الطباعة.

أخيراً، يمكن أن يتعرض الوثائق الرسمية التقليدية لخطر الضياع أو التلف. فبمجرد أن يتم تخزين الوثائق في 

لحرارة. هذا يمكن أن مكان محدد، يمكن أن تفقد أو تتعرض للتلف بسبب العوامل البيئية مثل الرطوبة وا

 يتسبب في فقدان البيانات وتأثير سلبي على العملية الإدارية.
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ي ذلك فباختصار، تواجه البلديات العديد من المشكلات في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية التقليدية، بما 

ع وخطر الضيااستهلاك الورق والتكاليف العالية وصعوبة العثور على الوثائق وحدوث أخطاء في الطباعة 

 داريةأو التلف. لذا، يجب تقييم استخدام التقنيات الرقمية في هذا المجال لتحقيق تحسين في العملية الإ

 للموظفين. وتوفير الوقت والجهد

 أهداف البحث

تقنيات دام ال. تقييم فعالية التقنيات الرقمية في إدارة الوثائق الرسمية: يهدف البحث إلى تقييم كيفية استخ1

 وثائق.رقمية في إدارة الوثائق الرسمية في البلديات، ومدى فعاليتها في تحسين عملية إدارة وتنظيم الال

حديات يد الت. تحديد التحديات والمشاكل المتعلقة بإدارة الوثائق الرسمية في البلديات: يهدف البحث إلى تحد2

ملية ذه العهتطبيق التقنيات الرقمية لتحسين  التي تواجهها البلديات في إدارة الوثائق الرسمية وتحديد كيفية

 وتجاوز تلك التحديات.

رقمية يات ال. تحسين كفاءة وفعالية العمل الإداري في البلديات: يهدف البحث إلى تقييم تأثير استخدام التقن3

 في تحسين كفاءة وفعالية العمل الإداري في البلديات، مما يسهم في تسهيل عملية البحث والاسترجاع

 والمشاركة في الوثائق الرسمية.

. تحسين خدمات المواطنين وتسهيل الوصول إلى الوثائق الرسمية: يهدف البحث إلى تحسين خدمات 4

 سهم فييالمواطنين من خلال تطبيق التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في البلديات، مما 

 للمواطنين. تسهيل الوصول إلى الوثائق وتوفير وقت وجهد
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يل . توفير الأمن والحفاظ على سرية الوثائق الرسمية: يهدف البحث إلى تحقيق توازن بين تبسيط وتسه5

قييم تعملية إدارة الوثائق الرسمية في البلديات وضمان الأمن والحفاظ على سرية تلك الوثائق، من خلال 

 العملية. يف تقنيات الحماية والتشفير المستخدمة

 البحثأهمية 

لبلديات ة في ا. توفير الوقت والجهد: يساعد تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمي1

سهيل ترقمية على توفير الوقت والجهد للموظفين. فبدلًا من البحث اليدوي والطباعة اليدوية، يمكن للتقنيات ال

 وتسريع هذه العمليات.

كفاءة سمية الالإدارية: يعزز تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الر . تحسين الكفاءة 2

ها ول إليالإدارية في البلديات. فباستخدام تقنيات رقمية متقدمة، يمكن تحسين عمليات تخزين الوثائق والوص

 وتصنيفها، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الإداري بشكل عام.

يات أن البلد : يمكن لتقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في. تقليل التكاليف3

ا تقليل ن أيضً يساهم في تقليل التكاليف المرتبطة بالورق والحبر والأدوات اللازمة للطباعة التقليدية. كما يمك

 تكاليف الصيانة والتخزين للوثائق الورقية.

بلديات ة في اليعد تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمي. تعزيز الأمان والسرية: 4

اطر ليل مخأمرًا هامًا لتحسين الأمان والسرية. فباستخدام تقنيات الحماية الرقمية وتحديد الوصول، يمكن تق

 فقدان الوثائق أو الوصول غير المصرح به إليها.
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ي فرسمية تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق ال . تحسين الاستدامة البيئية: يسهم5

يئة ية البالبلديات في تحسين الاستدامة البيئية. حيث يمكن تقليل استهلاك الورق والحبر، مما يساهم في حما

 الورقية. وتقليل النفايات

 أسئلة البحث

ائدها الوثائق الرسمية في البلديات، وما هي فو . ما هي التقنيات الرقمية المستخدمة في إدارة وطباعة 1

 وتحدياتها؟

 ت؟. كيف يمكن قياس كفاءة استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في البلديا2

 بلديات؟في ال . ما هي الآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام التقنيات الرقمية في تحسين جودة الوثائق الرسمية3

 لديات؟يف يمكن تحسين الأمان والسرية في إدارة الوثائق الرسمية باستخدام التقنيات الرقمية في الب. ك4

وثائق اعة ال. ما هي التكاليف المرتبطة بتحويل العمليات الورقية التقليدية إلى عمليات رقمية في إدارة وطب5

 التحويلات؟ لكت الرسمية في البلديات، وما هي فوائد

 ي الإطار النظر 

عصر  مًا فيتقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في البلديات يمثل موضوعًا مه

محكمة عالة و فالتكنولوجيا الرقمية. تعتبر الوثائق الرسمية جزءًا أساسيًا من عمل البلديات وتحتاج إلى إدارة 

 للحفاظ على أمانها وسهولة الوصول إليها.
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ر كل أكثات الرقمية على تحسين جودة إدارة الوثائق الرسمية وتسهيل الوصول إليها وتبادلها بشتعمل التقني

ساحة مكفاءة. يمكن للتقنيات الرقمية أن توفر الكثير من الفوائد مثل تسهيل البحث في الوثائق، وتوفير 

 التخزين، وتعزيز الأمان والحماية من فقدان الوثائق أو التلاعب بها.

 لديات.هناك تحديات تواجه استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في الب ومع ذلك،

عال. فعلى سبيل المثال، قد يواجه الموظفون صعوبة في التكيف مع تقنيات جديدة وتعلم استخدامها بشكل ف

لرقمي إلى إجراءات كما يمكن أن تكون هناك تحديات تتعلق بالأمان والخصوصية، حيث يحتاج النظام ا

 محكمة لحماية الوثائق ومنع الوصول غير المشروع.

ت لبلديايهدف هذا البحث إلى تقييم مدى استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في ا

ت، ك التقنياتللي لوتحديد الفوائد والتحديات المرتبطة بهذا الاستخدام. ستتم دراسة الأداء والكفاءة والتأثير الما

 بالإضافة إلى تقييم رضا الموظفين والمستفيدين من الخدمات المقدمة.

 لوثائقبناءً على نتائج البحث، سيتم تقديم توصيات لتحسين استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة ا

ات سات وإجراءالرسمية في البلديات. قد تشمل التوصيات تطوير التدريب والتعليم للموظفين، وتطوير سيا

 أمنية فعالة، وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتوفير الدعم الفني والتقني المناسب.

باختصار، يعتبر تقييم استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في البلديات ضروريًا 

ك دراسة الفوائد والتحديات لتحسين كفاءة العمل وتحقيق الأهداف المرجوة في إدارة الوثائق. يتطلب ذل

المرتبطة بالتقنيات الرقمية، وتقييم أدائها وتأثيرها على العملية الإدارية والأداء المؤسسي. ومن خلال تحليل 
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النتائج وتوصيات البحث، يمكن تحسين استخدام التقنيات الرقمية وتعزيز فعالية إدارة وطباعة الوثائق 

 البلديات. في الرسمية

ن يث يمكحالرقمية توفر سهولة وفعالية عالية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في البلديات،  . التقنيات1

 تخزين وتنظيم الوثائق بشكل إلكتروني والوصول إليها بسرعة وسهولة.

ريع . تساهم التقنيات الرقمية في تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل البلديات، حيث يتم تسهيل وتس2

 اج الوثائق الرسمية للمواطنين والمؤسسات.عملية استخر 

ضيق دني ال. يمكن للتقنيات الرقمية توفير مساحة تخزين كبيرة للوثائق الرسمية، مما يحل مشكلة الفضاء الب3

 والتكلفة العالية المرتبطة بتخزين الوثائق الورقية.

يث شرية، حيسهم في تقليل الأخطاء الب. تحسن استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية 4

 يتم تقليل الاعتماد على العمل اليدوي والمعلومات المدونة يدويًا.

فير والتش . يمكن للتقنيات الرقمية أن تسهم في تعزيز أمان الوثائق الرسمية، حيث يمكن تطبيق نظم الحماية5

 ه.ب المصرح رغي الوصولللوثائق الرقمية للحفاظ على سرية المعلومات ومنع 

 والتوصيات النتائج

 نتائج:ال

. توضح النتائج أن استخدام التقنيات الرقمية في إدارة وطباعة الوثائق الرسمية في البلديات يؤدي إلى زيادة 1

 كفاءة العمل وتحسين جودة الخدمات المقدمة.
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ية ية الوصول إلى الوثائق الرسم. يشير البحث إلى أن استخدام التقنيات الرقمية يسهم في تسهيل عمل2

 وتبادلها بين الموظفين والمستفيدين.

مة ة متقد. تبين النتائج أن التقنيات الرقمية تعزز أمان الوثائق الرسمية، حيث يمكن تطبيق إجراءات أمني3

 لحماية الوثائق من الفقدان أو التلاعب.

 تصادية،يساهم في توفير توفير موارد مالية واق. يشير البحث إلى أن استخدام التقنيات الرقمية يمكن أن 4

 حيث يتم تقليل التكاليف المرتبطة بالطباعة والتخزين الورقي.

 . توضح النتائج أن استخدام التقنيات الرقمية يمكن أن يساهم في تحسين مراقبة الوثائق وإجراءات5

 .المراجعة، حيث يتم تسجيل وتتبع كل خطوة في عملية الإدارة والطباعة

 توصيات:ال

ير الدراسة بتوفير التدريب والتعليم المستمر للموظفين حول استخدام التقنيات الرقمية وتطو  . توصي1

 مهاراتهم في التعامل مع الأنظمة والبرامج الرقمية.

البحث بتطوير سياسات وإجراءات أمنية فعالة لحماية الوثائق الرقمية وضمان سرية وسلامة  . يوصي2

 متعلقة بالبلديات.المعلومات ال

 الدراسة بتحسين جودة الخدمات المقدمة من خلال التقنيات الرقمية، من خلال توفير واجهات . توصي3

 سهلة الاستخدام وتحسين تجربة المستخدم.
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البحث بتوفير الدعم الفني والتقني المناسب للموظفين والمستخدمين لضمان استخدام فعال  . يوصي4

 أي مشكلات تقنية تنشأ. للتقنيات الرقمية وحل

دارة إالدراسة بتطوير استراتيجيات لتعزيز وزيادة الوعي بأهمية استخدام التقنيات الرقمية في  . توصي5

 وطباعة الوثائق الرسمية في البلديات، من خلال إجراء حملات توعية وتثقيف للموظفين والجمهور حول

 لمجال.ا هذا يف المزايا والفوائد المتعلقة باستخدام التقنيات الرقمية

 المراجعالمصادر و 

(. 2022رحمت، ن. ب.، علي، ن. أ. م.، قمر الزمان، م. ف.، روزنان، س. م.، وسومرجان، ن. )

 .٤١-٣٤(، ١)١٠استكشاف تكنولوجيا الطباعة الرقمية في شركات الطباعة التجارية. كوباس سيني، 

. في طباعة الرقمية(. نماذج لدعم تقييم إمكانات التطبيق لل1997باك، أ.، جوهولا، هـ، وليندبرج، ت. )

 لعلوم وتقنية التصوير. IS & T(. جمعية 338-330المؤتمر الدولي لتقنيات الطباعة الرقمية )ص 

جلة (. اعتماد تقنيات الطباعة ثلاثية الأبعاد في التصنيع: تحليل مسحي. الم2017شنايدرجانس، دي جي )

 .298-287, 183الدولية لاقتصاديات الإنتاج, 

جلة (. اعتماد تقنيات الطباعة ثلاثية الأبعاد في التصنيع: تحليل مسحي. الم2017ي جي )شنايدرجانس، د

 .298-287, 183الدولية لاقتصاديات الإنتاج, 

ث (. الأداء البيئي للطباعة الرقمية. ملاحظات أبحا2010فيلوكسيلا، ب.، كارينيمي، م.، ونورس، م. )

VTT ،2538. 
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يات (. تقييم ميزات مستوى الرمادي لتصنيف تقن2008يه، وبرويل، تي إم )شولز، سي، شراير، إم، ستال، إ

ية، الثان الطباعة في أنظمة إدارة المستندات عالية الإثارة. في الطب الشرعي الحسابي: ورشة العمل الدولية

IWCF 2008 ،2. الإجراءات 2008أغسطس  8-7، واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة الأمريكية 

 ن هايدلبرج.(. سبرينجر برلي46-35ت )الصفحا

 .(. الطباعة الرقمية وتقنيات تصميم الأسطح التقليدية2002لورانس، ج. م. )

(. اتجاهات ومستقبل أنظمة الطباعة المحوسبة: 2023زينكين، م.، إيفانكو، أ.، وكوخانوفسكي، ف. )

(، 1/73)5التكنولوجيا واحتياطيات الإنتاج، توقعات تطور التكنولوجيا وتطبيقها في إنتاج الطباعة. تدقيق 

12-19. 
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